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V&i nhitng k§ ndng, kinh nghiém tich Iy dugc vé ban hang, tu van san
pham, cham s6c khach hang va hoc hdi thém nhiing kinh nghiém méi vé
san pham , em tin sé lam t6t duoc va dadm bao yéu cau dé ra cla cong
ty ¢ vi tri nay. T d6 em mong muén dam nhiém nhiing vi tri cao hon
nhu Teamlead, Quén ly cap cao dé cdng hién gitip cho cong ty ngay
cang phat trién va nang cao chat luong dich vy, trai nghiém cho khach
hang hon.

I Hoc Van

Thang Long University, Chuyén nganh : Marketing
10/2014 - 12/2018

ba hoc xong

I Kinh nghiém lam viéc

Cong ty Thé Duc Thé Thao King Fitness co s6 Mai Hac D&, Chuyén Vién
Ban Hang
11/2023 - 09/04/2025

M6 ta cong viéc

- Lén ké hoach muc tiéu cong viéc theo ngay, tuan, thang, quy véi
team phu trach va cap quan ly

- Dé xuat, trao doi voi team phu trach dé xur ly nhirng van deé trong ban
hang, tu van khach hang véi san pham tap luyén thé duc thé thao.

- Goi data tu van, dat hen véi khach hang cua ngan hang, nguén ca
nhan ( Facebook, nguoi than, zalo,...) dé tim kiém khach hang tiém
nang tir nhiéu nguon khac nhau, mo rong tép khach hang.

- Tw van, thuyét phuc, xtr ly tir chéi cia khach hang vé san pham .

- Giai quyét cac van deé thac mac , phat sinh cta khach hang trong qua
trinh sir dung san pham, dich vu dé dam bao trai nghiém dich vu cta
khach hang.

- Tim hiéu, nghién citu hoat dong cta déi thu canh tranh trong viéc
phat trién san pham, dich vu chdm séc stic khoé.



- Cham soc khach hang sau ban hang dam bao chat lugng san pham
va trai nghiém dich vy, su hai long cua khach hang.
- Dam bao cac van ban, hop dong str dung dich vu cho khach hang

Ky nang dat duoc :

- Dam bao doanh s6 ban hang, KPI duoc dé ra

- Tim kiém khach hang tiém nang tir nhiéu nguon khac nhau.
- Xur ly tir chdi, thuyét phuc khach hang mua san pham.

- Chiu dugc ap luc cao trong cong viéc

- Lam viéc khoa hoc, chi tiét, ti mi

- Lam viéc doc lap két hgp véi lam viéc theo nhom

- Lap ké hoach lam viéc chi tiét, cu thé

Cong ty Giai ma Gen Genetica du an lién két ngan hang SCB, Chuyén
Vién Quan Hé Déi Tac (Quan Iy khu vuc)

10/2021 - 08/2023
Mo ta cong viéc :

- Lam viéc, trao doi véi giam doc cac don vi ngan hang dé dao tao
kién thirc ban hang san pham khoa hoc, phd bién chinh sach ban hang,
thic day luc lwong ban hang cua ngan hang phat trién doanh sé.

- Lén ké hoach muc tiéu cong viéc theo ngay, tuan, thang, quy vdi team
phu trach va cap quan ly

- Thuc hién ké hoach, lap bao cao doanh thu véi quan ly, timg nhan
vién cap dudi dé dam bao dugc KPI muc tiéu deé ra.

- Dao tao, training kyj nang ban hang, trau doi kién thirc san pham véi
team phu trach va lyc lugng ngan hang dé dam bao dugc quy trinh ban
hang.

- Quan ly team, ho trg team phéi hop véi ngan hang dé phat trién va
gia tang doanh sé6 khu vuc ngan hang phu trach.

- Dé xuat, trao doi v6i team phu trach dé xir ly nhiing van deé trong ban
hang, lam viéc tai chi nhanh.

- Té chirc cac budi event, workshop cung team nham tim kiém khéch
hang tiém nang, quan tam san pham.

- Goi data tu van, dat hen vai khach hang cua ngan hang, nguén ca
nhan ( Facebook, nguai than, zalo,...) dé tim kiém khach hang tiem
nang tir nhiéu nguén khac nhau.

- Tw van, giai dap thac mac cua khach hang vé san pham giai ma gen
cham sac sirc khoe truc tiép tai chi nhanh ngan hang.

- Giai quyét cac van dé phat sinh cta khach hang trong qua trinh trai
nghiém san pham, dich vu.

- Tim hiéu, nghién ctru hoat dong cua doi thu canh tranh trong viéc
phat trién san pham, dich vu.

- Cham soc khach hang sau ban hang dam bao chat lwgng san pham va
trai nghiém dich vu, su hai long cua khach hang.

- Dam bao cac van ban, hgp dong sir dung dich vu cho khach hang

Ky nang dat duoc :

- Giao tiép, lam viéc véi doanh nghiép

- Tim kiém khach hang tiém nang tir nhiéu nguon khac nhau.
- Xt ly tir chai, thuyét phuc khach hang mua san pham.



- To chirc su kién

- Chiu dugc ap luc cao trong cong viéc

- Quan ly nhom, lam viéc khoa hoc, chi tiét, ti mi

- Lam viéc doc lap két hop véi lam viéc theo nhom
- Lap ké hoach lam viéc chi tiét, cu thé

Trung tam thé duc thé thao Elite Fitness, Chuyén Vién Tu Van

10/2020 - 09/2021
M6 ta cong viéc :

- Goi data tu van, dat hen vai khach hang dang st dung dich vu
ngudn ca nhan ( Facebook, gidi thiéu, zalo,...) dé tim kiém khach hang
tiém nang tir nhiéu nguon khac nhau.

- Tu van san pham Fitness theo nhu cau khéach hang.

- Xur ly tir choi, thuyét phuc khach hang mua dich vu.

- Cham séc khach hang sau ban hang nham dam bao chat lugng dich
vu va su hai long cta khach hang.

- Dam bao cac van ban, hop dong lién quan dén san pham, khach hang

- Ho tro lam viéc nhom véi céac ban trong team dé dam bao hiéu qua
cong viéc deé ra.

- HO trg va to chifc cac su kién ndi bd cho team va cong ty.

Ky nang dat duoc :

- Tinh thén trach nhiém cao, can than, cham chi
- Lap ké hoach lam viéc chi tiét, khoa hoc

- C6 kha nang lam viéc dudi ap luc cao

- Tu van ban hang

- Xt ly tir choi, thuyét phuc khach hang.

- Té chitc cac su kién ndi bd
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