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Luật Kinh Tế

Kỹ năng

• Tư vấn tài chính cá nhân & doanh
nghiệp nhỏ

• Kỹ năng lắng nghe & giải quyết vấn
đề

• Giao tiếp chuyên nghiệp, đàm phán
hiệu quả

• Sử dụng thành thạo MS Excel, CRM,

Mục tiêu nghề nghiệp

Là một người đam mê lĩnh vực tài chính, tôi mong muốn ứng tuyển vị
trí để hỗ trợ khách hàng xây dựng kế hoạch tài chính cá nhân hiệu
quả. Trong 3 năm tới, tôi hướng đến vai trò Chuyên viên tư vấn cao
cấp hoặc Quản lý, đóng góp vào sự phát triển bền vững và uy tín
của doanh nghiệp.

Kinh nghiệm làm việc

Đã Từng Làm Việc 2019 - 2023

  TPBank , Mcredit, F88 , ... 

• Truy cập hệ thống dữ liệu hàng ngày để phân loại, đánh giá
khách hàng tiềm năng.

• Thực hiện số cuộc gọi/ kết nối/ liên hệ được với khách hàng theo
yêu cầu.

• Thực hiện chốt thông tin chỉ tiêu khách hàng tiềm năng/ hồ sơ
khách hàng/ giải ngân thông qua tư vấn các khoản vay tài chính
đã được duyệt.

• Xây dựng dữ liệu thông tin khách hàng nhằm quản lý hiệu quả cho
các nhu cầu phát sinh trong tương lai.

• Xác định khách hàng tiềm năng và thuyết phục khách hàng sử
dụng sản phẩm vay tín chấp.

• Chăm sóc khách hàng sau giải ngân, phát triển mạng lưới khách
hàng mới.

Chuyên Viên Tư Vấn Tài Chính Kênh Ngân
Hàng VPBank  2023 - 2025

Công Ty BHNT AIA Việt Nam

• Làm việc tại phòng giao dịch, chi nhánh của Ngân hàng VPBank
• Kết hợp với Nhân viên Ngân hàng tiếp cận nguồn khách hàng từ

Ngân Hàng đối tác của AIA, đại diện AIA tư vấn và giới thiệu các
giải pháp tài chính và chương trình Bảo hiểm phù hợp đến khách
hàng.

• Xây dựng mối quan hệ và hỗ trợ nhân viên Ngân hàng và Chi
nhánh trong các hoạt động kinh doanh.

• Hỗ trợ, hướng dẫn và chăm sóc khách hàng chu đáo.
• Lên ý tưởng và tham gia xây dựng kế hoạch kinh doanh theo từng

giai đoạn, định kỳ báo cáo và cập nhật kết quả kinh doanh đến
Quản lý kinh doanh trực tiếp



phần mềm tài chính nội bộ

• Có hiểu biết về thị trường bảo hiểm,
đầu tư, chứng khoán cơ bản

• 


Sở thích

• Thể Thao
• Music
• Game
• Đọc Sách
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